
 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ 

อำเภอเมืองอุดรธานี  จัวหวัดอุดรธานี 
 

 

 

 

 

 



 
คำนำ 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Inlogrity and  

Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล ผลการประเมิน รวมทั้ง 
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพื่อแสดงให้เห็น 
ถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 

รายงานฉบับนี ้ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในรอบปีที่ผ่านมาปี พ.ศ.2567 ประกอบด้วยประเด็นข้อบกพร่อง  หรือ 
จุดอ่อน ที ่ต้องแก้ไขโดย เร่งด่วนประเด็นที ่ต ้องพัฒนาให้ดีขึ ้นแนวทางการนำการวิเคราะห์ไปสู ่แนวทางการ  
ปฏิบัติของหน่วยงานตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ                     
ความโปร่งใสในหน่วยงานที่ดีขึ้น  

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ หวังเป็นอย่างยิ ่งว ่า ผลการประเมินครั ้งนี ้  จะช่วย 
สนับสนุนส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ 
คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิง 
บวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption  Perception 
IndexCPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  
 

 
งานบริหารงานทั่วไป 

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ 
 
 

************************************************************ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
หลักการและเหตุผล 

 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้พัฒนาเครื่องมือการ ประเมินเชิงบวก 

เพ ื่อเป ็นมาตรการป้องกันการทุจร ิตและเป็นกลไกในการสร ้างความตระหนักร ู ้ ให ้ก ับหน่วยงานภาครัฐ 
มีการดำเนินงานอย่างโปร ่งใสและคุณธรรม โดยใช้ช ื ่อว ่าการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใส ในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปัจจุบ ันการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment-ITA) ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที ่สำคัญ 
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งเครื่องมือ 
ดังกล่าวถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต เชิงรุกและมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ ่งหวังให้หน่วยงานของภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน 
คุณธรรมและความโปร่งใส เพื ่อให้เกิดหลักธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที ่ม ุ ่งให้เกิด 
ประโยชน์ต่อประชาชน และส่วนรวมเป็นสำคัญ  
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                          
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ อำเภอเมืองอุดรานี จังหวัดอุดรธานี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เพ่ือจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567  

จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่าคะแนนภาพรวมของ องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองไฮ คะแนนที ่ได้.....93.05..... คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ที่.....“ระดับผ่านดี”….. โดยแบ่งคะแนน
ตามประเด็น ดังต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินรายเครื่องมือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินรายตัวชี้วัด  

 

2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ 
ดำเนินการภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ  ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ                             
การดำเนินการ 

ระยะเวลา  แผนงานที่  

รับผิดชอบ 

มาตรการด้านความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานและ                
มีประสิทธิภาพ 

-ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนผู ้ม ีส่วนได้เส ียภายนอกเพื ่อตรวจสอบ 
หรือทราบข้อมูล กิจกรรมต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ของ  
อบต.หนองไฮ  ผ ่านระบบอิเล ็กทรอนิกส์  แต ่งตั้ ง 
คณะทำงาน ในการจ ั ดทำระบบการ ให ้ บร ิ การ 
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) -
จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ ข้อความ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ และ  
Facebook ฯลฯ 

ประชาชนได ้ทราบข ้อม ูลข ่ าวสารและ                 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงาน 
ของ อบต.หนองไฮ ซึ ่งเป็นไปตามภารกิจ  
หน้าที ่โดยสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ   
ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ต ล อ ด จ น ก า ร ร ั บ เ ร ื่ อ ง 
ร้องเรียนร้องทุกข์ ฯลฯ 

1 ต.ค.66 

- 

30 ก.ย.67 

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองช่าง 

กองการศึกษา ฯ 

กองสวัสดิการ
สังคมฯ 

มาตรการการให้บริการ                
ด้านการสื่อสาร 

-ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและเปดิโอกาส 
ให้ประชาชนผู้มสี่วนไดเ้สยีภายนอกเพื่อตรวจสอบ 
หรือทราบข้อมลู กิจกรรมต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ของ  
อบต.หนองไฮ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่งตั้ง 
คณะทำงานในการจดัทำระบบการให้บริการ 
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) -
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ป้าย 
ประชาสมัพันธ์ ข้อความ ประชาสมัพันธ์ เว็บไซต์ และ  
Facebook ฯลฯ 

ประชาชนได้ทราบข้อม ูลข่าวสารและ                 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงาน
ของ อบต.หนองไฮ ซึ่งเป็นไปตามภารกิจ  
หน้าที่โดยสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ   
ข ้ อ เ สนอแนะตลอดจนการร ับ เร ื่ อ ง 
ร้องเรียนร้องทุกข์ ฯลฯ 

1 ต.ค.66 

- 

30 ก.ย.67 

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองช่าง 

กองการศึกษา ฯ 

กองสวัสดิการ 

สังคม ฯ 

 



มาตรการหรือกิจกรรมที่ 
ดำเนินการภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ  ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ                             
การดำเนินการ 

ระยะเวลา  แผนงานที่  

รับผิดชอบ 

มาตรการช่องทางและ 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

-มอบหมายเจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบเพ ื ่อลงข ้อม ูลใน 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ประชาชน ได้ทราบข้อมูลที่เป็น 
ปัจจุบัน  

-ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและเปิดโอกาส 
ให ้ประชาชนผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ียภายนอกเพ ื ่อตรวจสอบ 
หรือทราบข้อมูล กิจกรรมต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ของ  
อบต .หนองไฮ  ผ ่ านระบบอ ิ เล ็ กทรอน ิกส์  แต ่ งตั้ ง 
ค ณ ะ ท ำ ง า น ใ น ก า ร จ ั ด ท ำ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร 
ประชาชนผ ่านระบบอิเล ็กทรอนิกส ์  ( E-Service) -
จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพันธ ์ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ป ้าย 
ประชาสัมพันธ์ ข้อความ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ และ  
Facebook ฯลฯ 

ประชาชนได้ทราบข้อมูลข่าวสารและ                 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงา
นของ อบต.หนองไฮ 
ซึ่งเป็นไปตามภารกิจ  
หน้าท่ีโดยสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ   
ข้อเสนอแนะตลอดจนการรับเร่ือง 
ร้องเรียนร้องทุกข์ ฯลฯ 

1 ต.ค.66 

- 

30 ก.ย.67 

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองช่าง 

กอง
การศึกษา ฯ 

กองสวัสดิการ 

สังคม ฯ 

กระบวนการกำกับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

-จัดทำประกาศแนวทางปฏบิัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ การยืมทรัพยส์ินของราชการ กฎหมาย  

-จัดทำคู ่มือเกี ่ยวกับแนวทางปฏิบัต ิเกี ่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ การยืม ทรัพย์สินของราชการ -
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการ        
ใช ้ทร ัพย์ส ินของราชการ การยืมทรัพย์ส ิน  แผนผัง 
ขั ้นตอนในการดำเนินการให้บุคลากรและประชาชน 
ได้รับทราบทางช่องทางต่าง ๆ  

-ดำเนินการติดตามตรวจสอบการ การดำเนินงาน 

-ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานทุกคน                
ไม่มรีะบบอุปถัมภ์ภายในหน่วยงาน  

-การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สามารถ  
ตรวจสอบได้ และเป็นการป้องกัน                 
การเรียกรับสินบนหรือแสวงหาผลประโยชน์  
ในตนเองหรือผู้อื่น  

-ปฏิบัติตามาตรฐานการปฏิบัติงานตาม  
ภารกิจหน้าท่ีโดยสุจรติ 

1 ต.ค.66 

- 

30 ก.ย.67 

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองช่าง 

กอง
การศึกษา ฯ 

กองสวัสดิการ 

สังคม ฯ 



มาตรการหรือกิจกรรมที่ 
ดำเนินการภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ  ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ                             
การดำเนินการ 

ระยะเวลา  แผนงานที่  

รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกนัการทุจริต 
ในหน่วยงาน 

-มอบหมายเจ้าหน้าที่ให้ดำเนินการตรวจสอบ ข้อเท็จจริง 
ปัญหาอุปสรรค การวางแผนการบริหารงาน 
ในการเบิกจ่ายที่ถูกต้อง  

-จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตาม 
มาตรการป้องกันการทุจรติ  

-จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ 
ประชาสมัพันธ์ให้เจ้าหน้าที่และประชาชนได้ทราบ  

-รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อแจ้งแนวทาง  
ปฏิบัติงานในการประชุมประจำเดอืนทุกเดือน 

-เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ระบบการให้บริการประชาชน 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

-แต่งตั้งคณะทำงานในการจดัทำระบบการให้บริการ 
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

-จัดทำคู่มือการให้บริการประชาชน  

-จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ป้าย  
ประชาสมัพันธ์ ข้อความประชาสมัพันธ์ ฯลฯ 

-ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานทุก คน ไม่ 
มีระบบอุปถัมภ์ภายใน หน่วยงาน  

-การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สามารถ 
ตรวจสอบได้ และเป็นการ ป้องกันการ 
เรียกรับสินบนหรือแสวงหาผลประโยชน์ 
ในตนเองหรือผู้อื่น  

-ปฏิบัติตามาตรฐานการปฏิบัติงาน ตาม 
ภารกิจหน้าท่ีโดยสุจรติ 

1 ต.ค.66 

- 

30 ก.ย.67 

สำนักปลดั 

กองคลัง 

กองช่าง 

กอง
การศึกษา ฯ 

กองสวัสดิการ 

สังคม ฯ 

 

 

 

 

 



ข้อจำกัด ของหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 93.05 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 
96.63 คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และ ควรพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมิน
เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i6 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o14 ,o15) พร้อมทั ้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o15) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o16, o17) 

i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยส์ิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแย ะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิง
จาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู ้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 
 
 
 



ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองไฮ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษา
หรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 


